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На заседании присутствуют 5 из 7 членов общественного Совета Новгород-

ского муниципального района по образованию. Заседание правомочно. 

 

ПОВЕСТКА ДНЯ: 

1. О результатах независимой оценки качества в 2018 году. 

Доклад Хуммер Ирины Николаевны, секретаря общественного Совета 

по образованию. 

2. О деятельности общественно-государственной детско-юношеской 

организации «Российское движение школьников». 

Доклад Кулиной Антонины Васильевны, куратора ОГ ДЮО «Россий-

ское движение школьников» МАОУ «Панковская СОШ». 

3. Об обеспечении обучающихся горячим питанием в школах района. 

Доклад Фёдоровой Марины Борисовны, главного специалиста отдела 

содержания образования и информационно-правового сопровождения коми-

тета образования Администрации Новгородского муниципального района. 

 

1. СЛУШАЛИ: 

Хуммер И.Н. – ознакомила с планом проведения независимой оценки в 

2018 году, необходимо было провести оценку в отношении дошкольных образова-

тельных организаций и общеобразовательных организаций района по критериям, 

утвержденным на заседании совета 21 ноября 2017 года. Всего в перечень вклю-

чена 31 организация. Предыдущая оценка была проведена в 2015 году. Независи-

мая оценка проводится не реже чем один раз в три года. 

Митрухова Т.С. рассказала о работе экспертной группы по проведению не-

зависимой оценки в отношении образовательных организаций, включенн ых впе-

речень подлежащих оценке. На 2018 год запланирована оценка 16 школ и 15 са-

дов. В марте-апреле 2018 года были проанализированы сайты образовательных 

учреждений согласно перечню учреждений, утвержденного протоколом от 

21.11.2017 №2/17, необходимые документы, фотоматериалы, результаты анкети-

рования удовлетворенности родителей. 

Сайты полностью соответствуют требованиям законодательства. Отмечает-

ся недостаточное информирование о ходе обращений граждан. Рекомендуется 

проработать этот вопрос. Также у большинства учреждений отмечается низкий 

уровень организации индивидуальной работы с обучающимися, возможности раз-

вития творческих способностей и интересов обучающихся также значительно 

ограничены, зачастую дети участвуют только в дистанционных проектах и муни-

ципальных мероприятиях. Также требуется улучшить ситуацию в данном направ-

лении. 

 Сумма баллов учреждений представлена в таблице, составлен рейтинг. 

РЕШИЛИ: 
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1. Принять информацию к сведению. 

2. Утвердить результаты проведения оценки качества деятельности в 2018 

году. 

3. Разместить результаты независимой оценки качества работы на сайте 

bus.gov.ru в срок до 15 мая 2018 года. 

4. Рекомендовать руководителям образовательных организаций соста-

вить планы работы по результатам независимой оценки, включающие 

мероприятия, направленные на улучшение показателей, характеризу-

ющих общий критерий оценки качества образовательной деятельности 

ОО, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность, а также опубликовать недостающую 

информацию на официальных сайтах. 

 

2. СЛУШАЛИ: 

Кулина А.В. – доложила о деятельности общественно-государственной 

детско-юношеской организации «Российское движение школьников». 

РЕШИЛИ: 

5. Принять информацию к сведению. 

6. Отметить отличную организацию работы общественно-

государственной детско-юношеской организации «Российское дви-

жение школьников» в МАОУ «Панковская СОШ». 

7. Направить в комитет образования предложение о транслировании опыта 

на уровне руководителей общеобразовательных организаций. 

3. СЛУШАЛИ: 

Фёдорова М.Б. доложила об организации обеспечения обучающихся горячим 

питанием в школах района. 

РЕШИЛИ: 

8. Принять информацию к сведению. 

9. Рекомендовать проводить разъяснительную работу с родителями 

школьников о необходимости обеспечения горячим питанием детей во 

время пребывания в школе. 

 

 

Председатель        Н.В. Калитова 

 

Секретарь                                                                                    И.Н. Хуммер 

 

 

 

 



Утверждены протоколом 

заседания общественного Совета  

Новгородского муниципального района 

от 23.04.2018 №1/18 

РЕЗУЛЬТАТЫ  

независимой оценки качества работы организаций Новгородского района, оказывающих услуги в сфере образования, в 

2018 году 

 
Наименование организации/ наименование показателя 
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ИТОГО 128,7 135,4 127 117 107 108 114,4 135,4 131 126,3 137 103 127 123,1 108 103 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности ОО, осуществляю-

щих образовательную деятельность, касающийся открыто-

сти и доступности информации о ОО 

40 35 35 35 35 34 35 35 35 35 35 35 35 34 35 34 

1.1. Полнота и актуальность 

информации о ОО, и ее дея-

тельности, размещенной на 

официальном сайте органи-

зации в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть Ин-

тернет) - Наличие на сайте 

следующей информации: 

(Расчет баллов: от 0 до 10 – 

по одному баллу за каждый 

критерий) 

Устав ОО 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

документ о создании ОО 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

положения о структурных 

подразделениях 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

сведения о получаемых уров-

нях образования 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

сведения о формах обучения 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

сведения о нормативном сроке 

обучения 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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копии лицензии на осуществ-

ление образовательной дея-

тельности и свидетельства о 

государственной аккредитации 

(при наличии) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

описание образовательных 

программ с их копиями 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

учебный план по каждой про-

грамме 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

сведения о ФГОС 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1.2. Наличие на официальном 

сайте ОО в сети Интернет 

сведений о педагогических 

работниках организации 

полная информация о руково-

дителе, его заместителях и 

руководителях филиалов (3 

балла) 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

полная информация о персо-

нальном составе педагогиче-

ских кадров (7 баллов) 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

1.3. Доступность взаимодей-

ствия с получателями образо-

вательных услуг по телефону, 

по электронной почте, с по-

мощью электронных серви-

сов, предоставляемых на 

официальном сайте ОО в сети 

Интернет, в том числе нали-

чие возможности внесения 

предложений, направленных 

на улучшение работы ОО - 

Наличие на сайте следующей 

информации 

адреса электронной почты ОО 

и ее структурных подразделе-

ний (при наличии) (1 балл) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

контактные телефоны руково-

дителя и для справки (1 балл) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

наличие электронных сервисов, 

групповых сообществ, предо-

ставляемых  в сети Интернет с 

возможностью внесения пред-

ложений по улучшению рабо-

ты, для формирования положи-

тельного имиджа организации 

и обеспечения информацион-

ной открытости (8 баллов) 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
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1.4. Доступность сведений о 

ходе рассмотрения обраще-

ний граждан, поступивших в 

ОО от получателей образова-

тельных услуг (по телефону, 

по электронной почте, с по-

мощью электронных серви-

сов, доступных на официаль-

ном сайте ОО) 

наличие интернет-приемной 

руководителя ОО (5 баллов) 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

наличие сведений об обраще-

ниях граждан, о ходе рассмот-

рения обращений (5 баллов) 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности ОО, касающийся 

комфортности условий, в которых осуществляется образо-

вательная деятельность 

41 51 47 36 22 31 32 52 51 46 57 43 46 44 28 28 

2.1. Наличие дополнительных 

образовательных программ 

Наличие на сайте информации 

о реализуемых дополнитель-

ных общеразвивающих про-

граммах от 0 до 10 баллов (0 

баллов – нет, 2 балла – одна 

программа, 4 балла – две про-

граммы, 6 баллов – три про-

граммы, 8 баллов – четыре 

программы, 10 баллов – пять и 

более программ 

6 10 10 0 0 0 0 0 10 10 10 2 0 8 0 0 

2.2. Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, медицинской 

и социальной помощи обу-

чающимся 

Наличие специалистов (учите-

ля-логопеда, педагога-

психолога, социального педа-

гога) от 0 до 3 баллов (по од-

ному баллу за каждого специа-

листа) 

2 2 1 2 0 2 1 2 2 1 3 3 1 3 3 2 

Наличие утвержденных про-

грамм психолого-

педагогического сопровожде-

ния обучающихся от 0 до 2 

баллов (по одному баллу за 

программы логопедического 

сопровождения и за программы 

1 2 2 1 0 2 2 2 2 1 2 2 1 2 0 0 



 

 

4 

психологического сопровожде-

ния) 

Наличие логопедического 

пункта от 0 до 3 баллов; 

0 3 3 0 0 0 0 3 3 0 3 3 0 0 0 0 

Оказание психологической и 

логопедической помощи обу-

чающимся на дому (для детей с 

ограниченными возможностя-

ми здоровья в соответствии с 

рекомендациями ПМПК) от 0 

до 2 баллов 

0 2 0 2 0 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 0 

2.3. Материально-

техническое и информацион-

ное обеспечение организации 

Общее состояние здания (зда-

ний) от 0 до 2 баллов 

2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 

Благоустройство прилегающей 

территории (состояние ограж-

дения, спортивных сооруже-

ний, игровых площадок, 

насаждений и т.д.) от 0 до 2 

баллов 

2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

Оснащенность учебного про-

цесса в соответствии с требо-

ваниями ФГОС и/или образо-

вательной программы от 0 до 2 

баллов 

1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 

Обеспеченность учебниками, 

учебными пособиями, дидак-

тическими материалами, музы-

кальными инструментами и 

т.д., необходимыми для реали-

зации образовательной про-

граммы, в том числе в соответ-

2 2 2 1 1 0 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 
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ствии с требованиями ФГОС от 

0 до 2 баллов 

Возможность доступа обучаю-

щихся и работников к сети 

Интернет и другим информа-

ционным ресурсам (скорость, 

количество подключенных 

компьютеров, наличие медиа-

теки) от 0 до 2 баллов 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2.4. Наличие возможности 

развития творческих способ-

ностей и интересов обучаю-

щихся, включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах (в 

том числе во всероссийских и 

международных), выставках, 

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

Участие обучающихся в меро-

приятиях в текущем учебном 

году: Дистанционное участие – 

1 балл, Очное участие в меро-

приятиях муниципального 

уровня – от 0 до 2 баллов, Оч-

ное участие в мероприятиях 

регионального уровня – от 0 до 

3 баллов, Очное участие в 

мероприятиях федерального 

уровня – от 0 до 4 баллов 

4 2 6 3 4 2 3 3 10 6 6 2 10 3 3 3 

2.5. Условия для индивиду-

альной работы с обучающи-

мися 

Наличие договора и совмест-

ных планов работы, программ 

реализации сетевого взаимо-

действия от 0 до 2 баллов 

2 2 1 2 1 2 0 2 1 1 2 2 2 1 0 2 

Наличие индивидуальных 

учебных планов на дому в 

соответствии с требованиями 

очно-заочного обучения от 0 до 

2 баллов 

2 2 0 2 0 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 
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Наличие индивидуальных 

учебных планов для обучаю-

щихся (одаренных и/или 

неуспевающих) от 0 до 3 бал-

лов 

0 0 0 1 0 0 0 3 0 1 0 0 3 0 0 0 

Наличие рабочих программ 

педагогов и учебных пособий 

на детей, обучающихся по 

индивидуальным учебным 

планам (одаренных и/или 

неуспевающих) от 0 до 3 бал-

лов 

0 0 0 1 0 0 0 3 0 2 0 0 1 0 0 0 

2.6. Наличие необходимых 

условий для охраны и укреп-

ления здоровья, организации 

питания обучающихся 

Наличие программы и/или 

плана по охране и укреплению 

здоровья детей от 0 до 3 баллов 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 

Отсутствие обоснованных 

жалоб на организацию питания 

от 0 до 3 баллов 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Соблюдение гигиенических 

требований к уровню освещен-

ности, тепловому режиму, 

питьевому режиму и т.д. от 0 

до 4 баллов 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

2.7. Наличие условий органи-

зации обучения и воспитания 

обучающихся с ограничен-

ными возможностями здоро-

вья и инвалидов 

Наличие работников организа-

ций, на которых администра-

тивно-распорядительным ак-

том возложено оказание инва-

лидам помощи при предостав-

лении им услуг, сопровожде-

ние инвалидов в организации – 

1 балл 

1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
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Проведение инструктирования 

или обучения сотрудников, 

предоставляющих услуги насе-

лению, для работы с инвалида-

ми, по вопросам, связанным с 

обеспечением доступности для 

них объектов и услуг – 1 балл 

1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 

Доступность входной группы 

образовательной организации 

от 0 до 4 баллов: наличие пан-

дуса в соответствии со строи-

тельными нормами и правила-

ми – 1 балл, наличие тактиль-

ной полосы на крыльце – 1 

балл, наличие нескользкого 

покрытия на крыльце – 1 балл, 

наличие разворотной площадки 

на крыльце не менее 220*180 

см – 1 балл 

2 2 2 1 0 0 3 4 1 2 4 3 3 2 0 2 

Доступные санитарно-

гигиенические помещения 

(наличие опорных поручней, 

наличие зоны разворота в по-

мещении) – 1 балл 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 

Надлежащее размещение носи-

телей информации с учетом 

потребностей инвалидов – 1 

балл 

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Адаптация официального сайта 

организации, предоставляющей 

услуги в сфере образования, 

для лиц с нарушением зрения – 

1 балл 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Наличие кабинета коррекцион-

но-развивающих занятий – 1 

1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
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балл 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности ОО, касающийся 

доброжелательности, вежливости, компетентности работни-

ков 

18,9 20 19 19 20 20 19,7 19,3 18 18,6 18 10 19 18,6 18 18 

3.1. Доля получателей обра-

зовательных услуг, положи-

тельно оценивающих добро-

желательность и вежливость 

работников ОО от общего 

числа опрошенных получате-

лей образовательных услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

9,5 10 10 9 10 10 9,8 9,8 9 9,4 9 5 9 9,4 9 9 

3.2. Доля получателей обра-

зовательных услуг, удовле-

творенных компетентностью 

работников ОО, от общего 

числа опрошенных получате-

лей образовательных услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

9,4 10 9 10 10 10 9,9 9,5 9 9,2 9 5 10 9,2 9 9 
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4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности ОО, касающиеся 

удовлетворенности качеством образовательной деятельно-

сти организаций  

28,8 29,4 26 27 30 23 27,7 29,1 27 26,7 27 15 27 26,5 27 23 

4.1. Доля получателей обра-

зовательных услуг, удовле-

творенных материально-

техническим обеспечением 

ОО, от общего числа опро-

шенных получателей образо-

вательных услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

9,5 9,8 9 9 10 8 8,5 9,5 9 8,2 9 5 9 8,3 9 7 

4.2. Доля получателей обра-

зовательных услуг, удовле-

творенных качеством предо-

ставляемых образовательных 

услуг, от общего числа опро-

шенных получателей образо-

вательных услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

9,8 9,6 9 9 10 10 9,6 9,8 9 9,4 9 5 9 9,2 9 9 
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4.3. Доля получателей обра-

зовательных услуг, которые 

готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, 

от общего числа опрошенных 

получателей образовательных 

услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

9,5 10 8 9 10 5 9,6 9,8 9 9,1 9 5 9 9 9 7 
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ИТОГО 121,6 132,8 131,6 107 129,5 130 129,3 115,2 123,9 119 115,4 128 130,8 139,7 125,9 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности ОО, осуществля-

ющих образовательную деятельность, касающийся откры-

тости и доступности информации о ОО 

34 35 40 29 35 40 35 36 35 35 35 35 40 40 40 

1.1. Полнота и актуаль-

ность информации о ОО, и 

ее деятельности, размещен-

ной на официальном сайте 

организации в информаци-

онно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" (далее - 

сеть Интернет) - Наличие 

на сайте следующей ин-

формации: (Расчет баллов: 

Устав ОО 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

документ о создании ОО 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

положения о структурных под-

разделениях 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

сведения о получаемых уров-

нях образования 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

сведения о формах обучения 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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от 0 до 10 – по одному 

баллу за каждый критерий) 

сведения о нормативном сроке 

обучения 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

копии лицензии на осуществ-

ление образовательной дея-

тельности и свидетельства о 

государственной аккредитации 

(при наличии) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

описание образовательных 

программ с их копиями 

0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

учебный план по каждой про-

грамме 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

сведения о ФГОС 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1.2. Наличие на официаль-

ном сайте ОО в сети Ин-

тернет сведений о педаго-

гических работниках орга-

низации 

полная информация о руково-

дителе, его заместителях и 

руководителях филиалов (3 

балла) 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

полная информация о персо-

нальном составе педагогиче-

ских кадров (7 баллов) 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

1.3. Доступность взаимо-

действия с получателями 

образовательных услуг по 

телефону, по электронной 

почте, с помощью элек-

тронных сервисов, предо-

ставляемых на официаль-

ном сайте ОО в сети Ин-

тернет, в том числе наличие 

возможности внесения 

предложений, направлен-

ных на улучшение работы 

ОО - Наличие на сайте 

адреса электронной почты ОО 

и ее структурных подразделе-

ний (при наличии) (1 балл) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

контактные телефоны руково-

дителя и для справки (1 балл) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

наличие электронных сервисов, 

групповых сообществ, предо-

ставляемых  в сети Интернет с 

возможностью внесения пред-

ложений по улучшению рабо-

ты, для формирования положи-

тельного имиджа организации 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
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следующей информации и обеспечения информацион-

ной открытости (8 баллов) 

1.4. Доступность сведений 

о ходе рассмотрения обра-

щений граждан, поступив-

ших в ОО от получателей 

образовательных услуг (по 

телефону, по электронной 

почте, с помощью элек-

тронных сервисов, доступ-

ных на официальном сайте 

ОО) 

наличие интернет-приемной 

руководителя ОО (5 баллов) 

5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

наличие сведений об обраще-

ниях граждан, о ходе рассмот-

рения обращений (5 баллов) 

0 0 5   1 5   1 0 0 0 0 5 5 5 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности ОО, касающийся 

комфортности условий, в которых осуществляется образо-

вательная деятельность 

38 52 42 40 46 46 45 34 41 42 33 48 41 50 38 

2.1. Наличие дополнитель-

ных образовательных про-

грамм 

Наличие на сайте информации 

о реализуемых дополнитель-

ных общеразвивающих про-

граммах от 0 до 10 баллов (0 

баллов – нет, 2 балла – одна 

программа, 4 балла – две про-

граммы, 6 баллов – три про-

граммы, 8 баллов – четыре 

программы, 10 баллов – пять и 

более программ 

8 10 8 10 10 10 10 6 10 10 0 10 6 8 8 

2.2. Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, медицин-

ской и социальной помощи 

обучающимся 

Наличие специалистов (учите-

ля-логопеда, педагога-

психолога, социального педа-

гога) от 0 до 3 баллов (по од-

ному баллу за каждого специа-

листа) 

2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 3 2 
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Наличие утвержденных про-

грамм психолого-

педагогического сопровожде-

ния обучающихся от 0 до 2 

баллов (по одному баллу за 

программы логопедического 

сопровождения и за программы 

психологического сопровожде-

ния) 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 

Наличие логопедического 

пункта от 0 до 3 баллов; 

0 3 3 0 3 3 3 0 0 3 3 3 0 3 0 

Оказание психологической и 

логопедической помощи обу-

чающимся на дому (для детей с 

ограниченными возможностя-

ми здоровья в соответствии с 

рекомендациями ПМПК) от 0 

до 2 баллов 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.3. Материально-

техническое и информаци-

онное обеспечение органи-

зации 

Общее состояние здания (зда-

ний) от 0 до 2 баллов 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Благоустройство прилегающей 

территории (состояние ограж-

дения, спортивных сооруже-

ний, игровых площадок, 

насаждений и т.д.) от 0 до 2 

баллов 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Оснащенность учебного про-

цесса в соответствии с требо-

ваниями ФГОС и/или образова-

тельной программы от 0 до 2 

баллов 

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 
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Обеспеченность учебниками, 

учебными пособиями, дидакти-

ческими материалами, музы-

кальными инструментами и 

т.д., необходимыми для реали-

зации образовательной про-

граммы, в том числе в соответ-

ствии с требованиями ФГОС от 

0 до 2 баллов 

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

Возможность доступа обучаю-

щихся и работников к сети 

Интернет и другим информа-

ционным ресурсам (скорость, 

количество подключенных 

компьютеров, наличие медиа-

теки) от 0 до 2 баллов 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2.4. Наличие возможности 

развития творческих спо-

собностей и интересов 

обучающихся, включая их 

участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и междуна-

родных), выставках, смот-

рах, физкультурных меро-

приятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе 

в официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

Участие обучающихся в меро-

приятиях в текущем учебном 

году: Дистанционное участие – 

1 балл, Очное участие в меро-

приятиях муниципального 

уровня – от 0 до 2 баллов, Оч-

ное участие в мероприятиях 

регионального уровня – от 0 до 

3 баллов, Очное участие в ме-

роприятиях федерального 

уровня – от 0 до 4 баллов 

1 4 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 

2.5. Условия для индивиду-

альной работы с обучаю-

щимися 

Наличие договора и совмест-

ных планов работы, программ 

реализации сетевого взаимо-

действия от 0 до 2 баллов 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 0 
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Наличие индивидуальных 

учебных планов на дому в 

соответствии с требованиями 

очно-заочного обучения от 0 до 

2 баллов 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Наличие индивидуальных 

учебных планов для обучаю-

щихся (одаренных и/или 

неуспевающих) от 0 до 3 бал-

лов 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Наличие рабочих программ 

педагогов и учебных пособий 

на детей, обучающихся по 

индивидуальным учебным 

планам (одаренных и/или 

неуспевающих) от 0 до 3 бал-

лов 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.6. Наличие необходимых 

условий для охраны и 

укрепления здоровья, орга-

низации питания обучаю-

щихся 

Наличие программы и/или 

плана по охране и укреплению 

здоровья детей от 0 до 3 баллов 

0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Отсутствие обоснованных 

жалоб на организацию питания 

от 0 до 3 баллов 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Соблюдение гигиенических 

требований к уровню освещен-

ности, тепловому режиму, 

питьевому режиму и т.д. от 0 

до 4 баллов 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

2.7. Наличие условий орга-

низации обучения и воспи-

тания обучающихся с огра-

ниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

Наличие работников организа-

ций, на которых администра-

тивно-распорядительным актом 

возложено оказание инвалидам 

помощи при предоставлении 

им услуг, сопровождение инва-

1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 
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лидов в организации – 1 балл 

Проведение инструктирования 

или обучения сотрудников, 

предоставляющих услуги насе-

лению, для работы с инвалида-

ми, по вопросам, связанным с 

обеспечением доступности для 

них объектов и услуг – 1 балл 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

Доступность входной группы 

образовательной организации 

от 0 до 4 баллов: наличие пан-

дуса в соответствии со строи-

тельными нормами и правила-

ми – 1 балл, наличие тактиль-

ной полосы на крыльце – 1 

балл, наличие нескользкого 

покрытия на крыльце – 1 балл, 

наличие разворотной площадки 

на крыльце не менее 220*180 

см – 1 балл 

1 3 1 0 1 1 1 0 1 1 1 3 2 4 0 

Доступные санитарно-

гигиенические помещения 

(наличие опорных поручней, 

наличие зоны разворота в по-

мещении) – 1 балл 

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

Надлежащее размещение носи-

телей информации с учетом 

потребностей инвалидов – 1 

балл 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 



 

 

17 

Адаптация официального сайта 

организации, предоставляющей 

услуги в сфере образования, 

для лиц с нарушением зрения – 

1 балл 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Наличие кабинета коррекцион-

но-развивающих занятий – 1 

балл 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности ОО, касающийся 

доброжелательности, вежливости, компетентности работ-

ников 

20 18,2 20 16 20 18 20 18,1 19,6 17,3 18,9 18 20 19,9 19,4 

3.1. Доля получателей об-

разовательных услуг, по-

ложительно оценивающих 

доброжелательность и 

вежливость работников ОО 

от общего числа опрошен-

ных получателей образова-

тельных услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

10 8,9 10 8 10 9 10 9,2 9,8 8,4 9,1 9 10 9,9 9,8 
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3.2. Доля получателей об-

разовательных услуг, удо-

влетворенных компетент-

ностью работников ОО, от 

общего числа опрошенных 

получателей образователь-

ных услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

10 9,3 10 8 10 9 10 8,9 9,8 8,9 9,8 9 10 10 9,6 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

качества образовательной деятельности ОО, касающиеся 

удовлетворенности качеством образовательной деятельно-

сти организаций  

29,6 27,6 29,6 22 28,5 26 29,3 27,1 28,3 24,7 28,5 27 29,8 29,8 28,5 

4.1. Доля получателей об-

разовательных услуг, удо-

влетворенных материально-

техническим обеспечением 

ОО, от общего числа опро-

шенных получателей обра-

зовательных услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

9,6 8,9 9,6 6 9 8 9,3 8,7 9,5 7 9,3 9 9,8 9,8 9,4 
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4.2. Доля получателей об-

разовательных услуг, удо-

влетворенных качеством 

предоставляемых образова-

тельных услуг, от общего 

числа опрошенных получа-

телей образовательных 

услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

10 9,1 10 8 9,5 9 10 9,2 9,8 9,1 9,6 9 10 10 9,5 

4.3. Доля получателей об-

разовательных услуг, кото-

рые готовы рекомендовать 

ОО родственникам и зна-

комым, от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

На основании опроса, прове-

денного в ОО или в системе 

электронного сервиса в баллах 

от 0 до 10 (100 процентов – 10 

баллов). Результаты опроса 

размещаются на сайте ОО в 

сети Интернет с указанием 

содержания опроса, количества 

респондентов, срока проведе-

ния опроса. Выборка респон-

дентов должна быть не менее 

25 процентов от количества 

родителей (законных предста-

вителей) обучающихся) 

10 9,6 10 8 10 9 10 9,2 9 8,6 9,6 9 10 10 9,6 

 

 

 


