
ПЛАН 

на 2019-2020 годы 

по устранению недостатков, выявленных при независимой оценке качества 

условий осуществления образовательной деятельности в 2018 году 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Борковская средняя общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 мониторинг данных об 

обращениях граждан 

Постоянно 

 

 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Разработка программ  ДО На 2019-

2020 уч. год 

 

2.2 Размещение на сайте 

информации о реализуемых 

дополнительных 

общеразвивающих программах 

По мере 

поступлени

я 

 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.3 Поиск специалистов (учителя-

логопеда, педагога-психолога) 

На 2019-

2020 уч. год 

 

2.4 Открытие логопедического 

пункта 

При 

наличии 

специалиста 

 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.5 Дополнительная оснащенность 

учебного процесса в 

соответствии с требованиями 

ФГОС 

по мере 

целевого 

финансиров

ания 

 



2.6 Благоустройство прилегающей 

территории 

постоянно  

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.7 Разъяснительная работа с 

родителями и учащимися, 

привлечение к участию 

учащихся, поощрение за 

участие в конкурсах и 

олимпиадах 

постоянно  

2.8 Участие обучающихся в 

мероприятиях в 2019-2020 уч. 

году 

постоянно  

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.9 Составление индивидуальных 

учебных планов для 

обучающихся (одаренных и/или 

неуспевающих) 

По мере 

необходимо

сти 

 

2.10 Создание необходимых условий 

для охраны и укрепления 

здоровья, организации питания 

обучающихся 

Постоянно  

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.11 Ремонт санитарно-

гигиенических помещений 

По мере 

целевого 

финансиров

ания, 

спонсорская 

помощь 

 

2.12 Размещение носителей 

информации с учетом 

потребностей инвалидов 

По мере 

потребност

и 

 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Разъяснительная работа с 

работниками ОО  

Постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 



положительно 

оценивающих показатель 

3.2 Размещение электронных 

сервисов опроса на сайте ОО, 

мониторинг 

доброжелательности и 

вежливости работников ОО 

По мере 

проведения 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.3 Разъяснительная работа с 

родителями 

Постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 

3.4 Размещение электронных 

сервисов опроса на сайте ОО 

По мере 

проведения 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Разъяснительная работа с 

родителями 

Постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 

4.2 Размещение электронных 

сервисов опроса на сайте ОО 

По мере 

проведения 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.3 Разъяснительная работа с 

родителями 

Постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 

4.4 Размещение электронных 

сервисов опроса на сайте ОО 

По мере 

проведения 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 



Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.5 Разъяснительная работа с 

родителями 

Постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 

4.6 Размещение электронных 

сервисов опроса на сайте ОО 

По мере 

проведения 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих показатель 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Бронницкая средняя общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Рассмотрение обращений по 

телефону, лично 

Постоянно; 

 

Отсутствие жалоб в 

вышестоящие службы 

1.2 Размещение на сайте  

информации 

Постоянно; Более полная 

информированность 

1.3 Мониторинг данных по 

обращению получателей 

образовательной услуги 

ежемесячно Мониторинг 

проблемных вопросов  

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.1 Размещение вакансии 

социального педагога 

постоянно Улучшение качества 

социальной помощи 

учащимся  

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.2 Пополнение материально – 

технического обеспечения 

По мере 

финансиров

ания 

Улучшение качества 

образовательного 

процесса 



2.3 Создание группы  школы 

Вконтакте  

постоянно Информационная 

открытость ОО 

2.4 Размещение на сайте школы 

актуальной информации 

постоянно Информационная 

открытость ОО 

2.5 Ведение электронного журнала постоянно Своевременное 

информирование 

учащихся и их 

родителей и законных 

представителей о теах 

уроков, д.з., 

оценивании учащихся. 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.6 Разъяснительная работа о 

времени проведения  среди 

учащихся и родителей о 

проводимых конкурсах, 

выставках, олимпиадах, 

спортивных  соревнованиях и 

других массовых мероприятиях 

По мере 

проведения  

Увеличения 

количества 

участников  

2.7 Привлечение к участию в  

мероприятиях учащихся 

находящихся в трудной 

жизненной ситуации 

По мере 

проведения  

Увеличения 

количества 

участников  

2.8 Выделение средств на 

поощрения участников 

школьных мероприятий 

По мере 

проведения  

Увеличения 

количества 

участников  

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.9 Разработка индивидуальных 

планов для  работы с  

одаренными учащимися  

В начале 

учебного 

года  

 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.10 Ремонт санитарно- 

гигиенических комнат в 

соответствий с нормативами 

По мере 

финансиров

ания 

Выполнение 

требований  

2.11 Обновления информационных 

стендов с у четом  требований  

условий для обучающихся с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов  

В течении 

года  

Выполнение 

требований 



3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Внедрение и исполнение 

кодекса педагогической этики 

среди педагогов  

постоянно Создание 

положительного 

имиджа  

3.2 Размещение на сайте школы и 

Вконтакте информации о 

проводимых мероприятиях 

постоянно Создание 

положительного 

имиджа  

3.3 Проведение мониторинга 

удовлетворенности среди 

обучающихся и их родителей  

Раз в 

полугодие  

Отслеживание 

психологического 

климата в среде 

педагогов и учащихся.  

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.4 Внедрение и исполнение 

кодекса педагогической этики 

среди педагогов  

постоянно Создание 

положительного 

имиджа  

3.5 Размещение на сайте школы и 

Вконтакте  информации о 

проводимых мероприятиях 

постоянно Создание 

положительного 

имиджа  

3.6 Проведение мониторинга 

удовлетворенности среди 

обучающихся и их родителей  

Раз в 

полугодие  

Отслеживание 

психологического 

климата в среде 

педагогов и учащихся.  

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Проведение  мониторинга  Раз в 

полугодие  

Отслеживание 

психологического 

климата в среде 

педагогов и учащихся 

4.2. Разъяснительная работа по 

улучшению материально- 

технической базы   

На 

родительск

их 

собраниях  

Создание 

положительного 

имиджа 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 



предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.3 Проведение  мониторинга  Раз в 

полугодие  

Отслеживание 

психологического 

климата в среде 

педагогов и учащихся 

4.4 Доведение результатов ГИА и 

ЕГЭ, ВПР до общественности 

На 

родительск

их 

собраниях, 

через 

школьный 

сайт 

Создание 

положительного 

имиджа 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.5 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг по вопросу 

готовности рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым 

постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

которые готовы 

рекомендовать ОО 

родственникам и 

знакомым, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Григоровская основная общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1  Своевременное размещение на 

сайте  сведений о возможных 

обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

   В течение 

2019- 

2020гг.  

  

  

   

Привлечение   

граждан  для  

обращения в 

интернет-приемную 

 

мониторинг данных 



Ежемесячно 

 

 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.1 Рассмотрение возможности   

оказания психолого-

педагогической,  социальной 

помощи обучающимся 

учителями-предметниками, 

имеющими соответствующую 

квалификацию, путем 

совмещения должностей   

 Август-

сентябрь 

2019 

Наличие возможности, 

которую будем 

использовать: трое 

наших учителей 

имеют второе  

образование –

психолог (2 чел.),   

учитель-логопед 

(1 чел.) 

2.2 Оказание  психологической и 

логопедической помощи 

обучающимся на дому для 

детей с ограниченными 

возможностями здоровья в 

соответствии с рекомендациями 

ПМПК  и своевременное 

размещение данной 

информации на сайте 

В течение 

2019-2020 

годов 

Психологическая и 

логопедическая 

помощь обучающимся 

на дому для детей с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья в 

соответствии с 

рекомендациями 

ПМПК 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.3  Ремонт  здания и его 

коммуникаций 

Срок 

исполнения 

по мере 

финансиров

ания 

По мере 

финансирования 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.4  Привлечение обучающихся к 

участию  в мероприятиях 

дистанционного, 

муниципального, 

регионального, федерального  

уровня и поощрение учителей  

В течение 

2019-2020 

годов  

Повышение уровня  

участия детей в 

перечисленных 

мероприятиях 



за активное участие в этих 

мероприятиях 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.5  Заключение договоров и 

разработка совместных планов 

работы по реализации сетевого 

взаимодействия с 

Технологическим колледжем, 

НовГУ 

В течение 

2019-2020 

годов 

Заключение договоров 

с  перечисленными 

учебными 

заведениями, помощь 

обучающимся в 

выборе профессии, 

привлечение молодых 

специалистов для 

работы в школе 

2.6  Своевременное размещение на 

сайте индивидуальных учебных 

планов для обучающихся на 

дому в соответствии с 

требованиями очно-заочного 

обучения  

В течение 

2019-2020 

годов 

Наличие на сайте 

индивидуальных 

учебных планов на 

дому в соответствии с 

требованиями очно-

заочного обучения  

 2.7 Своевременное размещение на 

сайте индивидуальных учебных 

планов  (одаренных и/или 

неуспевающих) 

В течение 

2019-2020 

годов 

Наличие на сайте 

индивидуальных 

учебных планов 

(одаренных и/или 

неуспевающих) 

2.8 Разработка рабочих программ 

педагогами  и учебных пособий 

на детей, обучающихся по 

индивидуальным учебным 

планам (одаренных и/или 

неуспевающих) 

В течение 

2019-2020 

годов 

Наличие на сайте 

разработанных 

рабочих программ 

педагогов и учебных 

пособий  на детей, 

обучающихся по 

индивидуальным 

учебным планам 

(одаренных и/или 

неуспевающих) 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

 2.9. Нанесение тактильной полосы, 

нескользкого покрытия  на 

крыльце 

Август-

сентябрь 

2019  года 

Тактильная полоса, 

нескользкое покрытие 

на крыльце 

 2.10 Доступные санитарно-

гигиенические помещения 

(наличие опорных поручней, 

наличие зоны разворота в 

помещении) 

Срок 

исполнения 

по мере 

финансиров

ания 

По мере 

финансирования 

 2.11 Надлежащее размещение Срок По мере 



носителей информации с 

учетом потребностей инвалидов 

исполнения 

по мере 

финансиров

ания 

финансирования 

2.12 Оборудование кабинета 

коррекционно-развивающих 

занятий 

Август-

сентябрь 

2019  года 

Оборудованный 

кабинет 

коррекционно-

развивающих занятий 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.1   Своевременное размещение 

электронных сервисов опроса с 

выборкой респондентов 

(родителей, законных 

представителей) не менее 25%, 

удовлетворенных 

компетентностью работников 

школы, постоянный 

мониторинг удовлетворенности 

респондентов с его анализом  

Организация участия  педагогов 

в курсовой переподготовке, в 

дистанционных курсах, в 

проектной деятельности, в 

профессиональных сообществах 

и информирование родителей 

(законных представителей)   о 

работе школы по повышению 

уровня компетентности 

работников школы  

Октябрь, 

апрель 2019 

– 2020 

годов 

Повышение уровня 

удовлетворенности 

респондентов 

компетентностью 

работников школы 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1  Своевременное  размещение 

электронных сервисов опроса с 

выборкой респондентов 

(родителей, законных 

  Октябрь, 

апрель 2019 

– 2020 

годов 

  Повышение уровня 

удовлетворенности 

респондентов   

материально-



представителей) не менее 25%, 

удовлетворенных  материально-

техническим обеспечением 

школы, постоянный 

мониторинг удовлетворенности 

респондентов с его анализом 

Своевременное 

информирование родителей 

(законных представителей) об  

улучшении материально-

технической базы школы за 

счет бюджетных и 

внебюджетных источников по 

мере поступления денежных 

средств 

 

 

 

 

 

 

 

В течение 

2019-2020 

гг. 

техническим 

обеспечением школы   

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4. 2 Своевременное размещение 

электронных сервисов опроса с 

выборкой респондентов 

(родителей, законных 

представителей) не менее 25%, 

удовлетворенных  качеством  

предоставляемых 

образовательных услуг, 

постоянный мониторинг 

удовлетворенности   

респондентов      

Своевременное 

информирование родителей 

(законных представителей) о  

проводимых мероприятиях по 

улучшению качества 

предоставляемых 

образовательных услуг    

Октябрь, 

апрель 2019 

– 2020 

годов 

Повышение уровня 

удовлетворенности 

респондентов  

качеством  

предоставляемых 

образовательных 

услуг 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.3 Размещение электронных 

сервисов опроса с выборкой 

респондентов (родителей, 

законных представителей) не 

менее 25%, рекомендовавших  

школу родственникам и 

Октябрь, 

апрель 2019 

– 2020 

годов 

Повышение уровня   

 респондентов, 

рекомендовавших  

школу родственникам 

и знакомым 



знакомым, постоянный 

мониторинг удовлетворенности 

респондентов      

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Ермолинская основная общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Наличие сведений об обращениях 

граждан, о ходе рассмотрения 

обращений на сайте 

Февраль 2019/ 

По мере 

поступления 

обращений 

наличие сведений 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Наличие на сайте информации о 

реализуемых дополнительных 

общеразвивающих программах  

Март 2019 наличие сведений 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 
2.2 Наличие специалистов (учителя-

логопеда, педагога-психолога, 

социального педагога) от 0 до 3 

баллов (по одному баллу за каждого 

специалиста) 

постоянно наличие 

2.3 Наличие утвержденных программ 

психолого-педагогического 

сопровождения обучающихся от 0 до 

2 баллов (по одному баллу за 

программы логопедического 

сопровождения и за программы 

психологического сопровождения) 

Апрель 2019 наличие 

2.4 Наличие логопедического пункта от 

0 до 3 баллов; 

Сентябрь 

2019 

наличие 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
2.5 Благоустройство прилегающей 

территории (состояние ограждения, 

спортивных сооружений, игровых 

постоянно Удовлетворительное 

состояние территории 



площадок, насаждений и т.д.) от 0 до 

2 баллов 

2.6 Обеспеченность учебниками, 

учебными пособиями, 

дидактическими материалами, 

музыкальными инструментами и т.д., 

необходимыми для реализации 

образовательной программы, в том 

числе в соответствии с требованиями 

ФГОС от 0 до 2 баллов 

Август 2019 Обеспеченность 

учебниками 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
2.7 Участие обучающихся в 

мероприятиях в текущем учебном 

году:  

Постоянно  Увеличение количества 

мероприятий 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
2.8 Наличие индивидуальных учебных 

планов для обучающихся (одаренных 

и/или неуспевающих 

Апрель 2019 наличие 

2.9 Наличие рабочих программ 

педагогов и учебных пособий на 

детей, обучающихся по 

индивидуальным учебным планам 

(одаренных и/или неуспевающих)  

Апрель 2019 наличие 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.10 Наличие работников организаций, на 

которых административно-

распорядительным актом возложено 

оказание инвалидам помощи при 

предоставлении им услуг, 

сопровождение инвалидов в 

организации – 1 балл 

Март 2019 наличие 

2.11 Доступность входной группы 

образовательной организации от 0 до 

4 баллов: наличие пандуса в 

соответствии со строительными 

нормами и правилами – 1 балл, 

наличие тактильной полосы на 

крыльце – 1 балл, наличие 

нескользкого покрытия на крыльце – 

1 балл, наличие разворотной 

площадки на крыльце не менее 

220*180 см – 1 балл 

Август 2019, 

при наличии 

финансирован

ия 

Обеспечение доступности 

2.12 Доступные санитарно-гигиенические 

помещения (наличие опорных 

поручней, наличие зоны разворота в 

помещении) – 1 балл 

Август 2019, 

при наличии 

финансирован

ия 

Обеспечение доступности 



2.13 Наличие кабинета коррекционно-

развивающих занятий – 1 балл 

Август 2019, 

при наличии 

финансирован

ия 

наличие 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг 

доброжелательностью и 

вежливостью работников ОО 

Апрель, 

ноябрь 2019, 

разъяснитель

ная работа 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.2 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг 

компетентностью работников 

ОО 

Апрель, 

ноябрь 2019, 

разъяснитель

ная работа 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг 

материально-техническим 

обеспечением ОО 

Апрель, 

ноябрь 2019, 

разъяснитель

ная работа 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.2 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг качеством 

услуг ОО 

Апрель, 

ноябрь 2019, 

разъяснитель

ная работа 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.3 Мониторинг удовлетворенности  Апрель, 

ноябрь 2019, 

разъяснитель

ная работа 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 



«Захарьинская основная общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Наличие сведений в открытых 

источниках об обращениях 

граждан, о ходе рассмотрения 

обращений 

Постоянно 

 

 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1    

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.2 Разработка программ 

психолого–педагогического 

сопровождения, размещение на 

официальном сайте  

До 

01.09.2019 

 

2.3 Появление логопункта До 

01.05.2019 

 

2.4 появление кабинета 

коррекционно – развивающих 

занятий 

При 

наличии 

финансиров

ания 

 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.5 Продолжать благоустраивать 

территорию 

постоянно  

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.6 Участие обучающихся в 

мероприятиях разного уровня 

постоянно  



Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.7 Разработка программ и учебных 

планов, пособий для постоянно 

обучающихся по 

индивидуальным учебным 

планам 

постоянно  

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.8  Разъяснительная работа для 

населения, проведение 

инструктирования, обучения 

сотрудников для 

предоставления услуг 

населению привлечение к 

участию работников для 

оказания инвалидам помощи 

при предоставлении им услуг, 

поощрение. 

постоянно  

2.9 наличие условий для 

организации обучения 

воспитанников с 

ограниченными возможностями 

здоровья(пандус и т.д) 

При 

наличии 

финансиров

ания 

 

2.10 Доступные санитарно-

гигиенические помещения 

При 

наличии 

финансиров

ания 

 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг 

доброжелательностью и 

вежливостью работников ОО 

постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих 

доброжелательность и 

вежливость работников 

ОО от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 



3.2 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг 

компетентностью работников 

ОО 

постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих 

компетентность 

работников ОО от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг 

материально-техническим 

обеспечением ОО 

постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих 

материально-техническое 

состояние ОО от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.2 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг 

постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих качество 

услуг ОО от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.3 Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг по вопросу 

готовности рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым 

постоянно Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

которые готовы 

рекомендовать ОО 

родственникам и 

знакомым, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 



Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Лесновская основная общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Рассмотрение  обращений 

граждан, поступивших в ОО от 

получателей образовательных 

услуг, размещение на сайте 

сведений об обращениях 

граждан, о ходе рассмотрения 

обращений , анализ  обращений. 

Постоянно; 

 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

1.2 Размещение на сайте сведений 

об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений . 

Постоянно; 

 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Взаимодействие с 

учреждениями по 

доп.образованию на 

территории Новгородского 

района.  

Постоянно Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

2.2 Реализация  дополнительной 

программы для дошкольников. 

Ежегодно Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.3 Организация работы ПМП 

консилиума школы . 

Постоянно Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 



Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.4 Необходимость ремонтных 

работ  мягкой кровли над 

третьим, вторым этажами и 

начальной школой 

До 

01.09.2019г. 

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг в сухих 

комфортных 

помещениях. 

2.5 Замена компьютеров  в 

количестве 11 шт в кабинете 

информатики. 

До 

01.09.2019г. 

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

2.6 Увеличение скорости интернета 

до 4 ДЖ с заменой роутеров. 

До 

01.09.2019г. 

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.7 Информирование  учащимися о 

сроках и условиях участия в 

конкурсах и олимпиадах (в том 

числе во всероссийских и 

международных), выставках, 

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях. 

Постоянно Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

2.8 Привлечение к участию в 

организации и проведении 

мероприятий спонсоров. 

Постоянно Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

2.9 Формирование портфолио 

ученика  

Постоянно Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 



2.10 Обучение на дому . При 

необходимо

сти. 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

2.11 Использование ИКТ 

технологий. 

При 

необходимо

сти. 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.12 Обучение на дому . При 

необходимо

сти. 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

2.13 ПМПк  школы. При 

необходимо

сти. 

Улучшение  

предоставления 

образовательных 

услуг. 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Разъяснительная работа для 

получателей образовательных 

услуг. 

Постоянно Увеличение доли 

участников 

образовательных  

отношений 

положительно 

оценивающих 

деятельность ОО. 

3.2 Размещение электронных 

сервисов опроса  на сайте 

школы. 

При 

необходимо

сти 

Увеличение доли 

участников 

образовательных  

отношений 

положительно 

оценивающих 

деятельность ОО. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.3  Повышение квалификации 

педагогов в соответствии с 

требованиями ФГОС. 

Постоянно Увеличение 

количества 

удовлетворенных 



компетентностью 

работников ОО, от 

общего числа 

опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг. 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Обеспечение учебниками , 

учебными пособиями,  

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Увеличение 

количества 

удовлетворенных 

материально-

техническим 

обеспечением 

4.2 Обеспечение учебной мебелью 

в соответствии с требованиями 

САНПИН  кабинетов: химии, 

физики. 

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Увеличение 

количества 

удовлетворенных 

материально-

техническим 

обеспечением 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.3 Обеспечение учебных 

мастерских современным 

оборудованием , три Д 

принтерами. 

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Увеличение 

количества 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных 

услуг 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.4 Реконструкция плоскостных 

сооружений для занятия 

физической культурой. 

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Увеличение 

количества 

получателей 

образовательных 

услуг, которые готовы 

рекомендовать ОО 



родственникам. 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Новоселицкая средняя общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Рассмотрение и фиксирование 

обращений граждан, 

размещение на сайте 

результатов обращения 

граждан. 

Постоянно наличие сведений об 

обращениях граждан, 

о ходе рассмотрения 

обращений на сайте 

школы 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Размещение на сайте программ 

внеурочной деятельности. 

До 

01.03.2019г. 

и 

обновление 

ежегодно в 

сентябре 

Наличие на сайте 

информации о 

реализуемых 

дополнительных 

общеразвивающих 

программах 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.2 Размещение на сайте 

информации о работе 

социального педагога 

До 

01.03.2019г. 

и далее по 

необходимо

сти 

Наличие специалистов 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 



Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Размещение электронных сервисов 

опроса получателей 

образовательных услуг, мониторинг 

результатов опроса. 

До 01.09.2019 Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих 

доброжелательность и 

вежливость работников 

ОО от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.2 Проведение методического 

семинара-практикума для педагогов 

«Как слово наше отзовется…» 

Октябрь 

2019г 

 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 
3.3 Оформление информационного 

стенда о квалификации, 

результативности и достижениях 

педагогов. 

До 

01.09.2019г и 

далее по 

необходимост

и 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

компетентностью 

работников ОО, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 

3.4 Проведение для родителей открытых 

уроков и предметных мероприятий. 

В течение 

года 

 

3.5 Создание на сайте школы страничек 

педагогов, отдельных сайтов 

педагогов. 

В течение 

года 

 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Публикация на сайте и в соцсетях 

информации о мероприятиях школы 

по улучшению материально-

технического обеспечения. 

В теч года Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

материально-техническим 



обеспечением ОО, от 

общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.2 Мониторинг запроса населения на 

дополнительные образовательные 

услуги, разработка необходимых 

программ и создание условий для их 

внедрения. 

Май-сентябрь  Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг, от 

общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.3 Привлечение родительской 

общественности к подведению 

итогов деятельности школы, к 

мониторингу качества знаний и т.п. 

В теч года  

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.4 Проведение дней открытых дверей. 1 сентября и в 

феврале 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

которые готовы 

рекомендовать ОО 

родственникам и 

знакомым, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Панковская средняя общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 



1.1 Наличие сведений об 

обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

Постоянно 

 

Постоянное 

размещение 

информации об 

обращении 

получателей 

образовательных 

услуг  на 

официальном сайте 

МАОУ «Панковская 

СОШ» 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Оснащенность учебного 

процесса в соответствии с 

требованиями ФГОС 

Постоянно Соответствие 

учебного процесса 

требованиям ФГОС 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.2 - Наличие договора и 

совместных планов работы, 

программ реализации сетевого 

взаимодействия 

- Наличие индивидуальных 

учебных планов на дому в 

соответствии с требованиями 

Постоянно Заключение договоров 

и совместных планов 

работы, программ 

реализации сетевого 

взаимодействия 

до 01.09.2019 

2.3 Наличие программы и /или 

плана по охране и укреплению 

здоровья детей 

1.09.2019 Программа по охране 

и укреплению 

здоровья детей до 

01.09.2019 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 На основании опроса, 

проведенного в ОО или в 

системе электронного сервиса 

Выборка респондентов должна 

быть не менее 25 процентов от 

количества родителей 

(законных представителей) 

обучающихся) 

2 раза в год Повышение уровня 

удовлетворенности до 

95% 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 



компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.2 На основании опроса, 

проведенного в ОО или в 

системе электронного сервиса 

Выборка респондентов должна 

быть не менее 25 процентов от 

количества родителей 

(законных представителей) 

обучающихся) 

2 раза в год Повышение уровня 

удовлетворенности до 

95% 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 На основании опроса, 

проведенного в ОО или в 

системе электронного сервиса 

Выборка респондентов должна 

быть не менее 25 процентов от 

количества родителей 

(законных представителей) 

обучающихся) 

2 раза в год Повышение уровня 

удовлетворенности до 

95% 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.2 На основании опроса, 

проведенного в ОО или в 

системе электронного сервиса 

Выборка респондентов должна 

быть не менее 25 процентов от 

количества родителей 

(законных представителей) 

обучающихся) 

2 раза в год Повышение уровня 

удовлетворенности до 

95% 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.3 На основании опроса, 

проведенного в ОО или в 

системе электронного сервиса 

Выборка респондентов должна 

быть не менее 25 процентов от 

количества родителей 

2 раза в год Повышение уровня 

удовлетворенности до 

95% 



(законных представителей) 

обучающихся) 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Подберезская средняя общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Регистрация всех случаев 

обращения граждан в форме 

заявления в книге регистрации 

заявлений 

по мере 

поступлени

я 

Повышение критерия 

НОК 

1.2 Своевременное рассмотрение 

обращений, принятие 

объективных решений, 

доведение решений до сведения 

заявителей 

по мере 

поступлени

я 

Повышение критерия 

НОК 

1.3 Разъяснительная работа среди 

родителей о возможностях 

электронной приемной на сайте 

в течение  

года 

Повышение критерия 

НОК 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.1 Разработка программ 

психолого-педагогического 

сопровождения обучающихся 

август 2019 Повышение 

комфортности 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

2.2 Привлечение специалистов 

(педагога-психолога) для 

работы с обучающимися на 

договорной основе 

в течение 

года, 

согласно 

плану 

Повышение 

комфортности 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 



деятельность 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.3 Частичный ремонт кровли 

крыши 

май-август 

2019г 

Повышение 

комфортности 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

2.4 Укрепление МТБ учебных 

кабинетов и приобретение 

недостающего оборудования за 

счет внебюджетных средств 

в течение 

года, по 

мере 

поступлени

я 

внебюджет

ных средств 

Создание 

современных условий 

обучения учащихся 

2.5 Проведение ревизии фонда 

учебной литературы  и 

своевременное оформление 

заказа на приобретение 

учебников, достижение 100% 

охвата школьной литературой 

учащихся 

в течение 

учебного 

года 

Повышение 

комфортности 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.6 Мотивация педагогов к 

участию в конкурсных 

мероприятиях обучающихся 

регионального и федерального 

уровней 

в течение 

года 

Повышение качества 

образовательных 

услуг 

2.7 Заключение договоров о 

сетевом взаимодействии с агро-

техническим  техникумом и 

технологическим колледжем 

апрель-май 

2019г. 

Повышение качества 

образовательных 

услуг и более ранняя 

профориентационная  

работа с учащимися 

2.8 Моральное и материальное 

стимулирование творчески 

работающих педагогов и 

талантливых детей 

май 2019 Повышение качества 

образовательных 

услуг 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.9 Анализ образовательного 

потенциала учащихся с целью 

по итогам 

учебного 

Повышение качества 

образовательных 



увеличения резерва одаренных 

детей 

года услуг 

2.10 Разработка индивидуальных 

учебных планов для одаренных 

детей 

май-август 

2019 

Повышение качества 

образовательных 

услуг 

 Использование проектной 

деятельности  для выявления и 

развития творческих 

способностей учащихся 

в течение 

учебного 

года 

Повышение качества 

образовательных 

услуг 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.11 Проведение инструктирования 

сотрудников по обеспечению 

доступности объектов для 

инвалидов 

в течение 

учебного 

года 

Повышение качества 

образовательных 

услуг учащихся с ОВЗ 

и инвалидов 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Разъяснительная работа среди 

педагогов по выполнению 

требований Положения о 

нормах профессиональной 

этики педработников 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих работу 

педагогов 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.2 Совершенствование 

педагогического мастерства 

педагогов через систему 

дополнительного образования 

на базе РИПР 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих работу 

педагогов 

3.3 Повышение квалификации 

педагогов путем прохождения 

аттестации на более высокую 

категорию 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих работу 

педагогов 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 



качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Укрепление МТБ учебных 

кабинетов и приобретение 

недостающего оборудования за 

счет внебюджетных средств 

в течение 

года, по 

мере 

поступлени

я 

внебюджет

ных средств 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих работу 

школы 

4.2 Проведение ревизии фонда 

учебной литературы  и 

своевременное оформление 

заказа на приобретение 

учебников, достижение 100% 

охвата школьной литературой 

учащихся 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих работу 

школы 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.3 Организация Дней открытых 

дверей, творческих встреч, 

культурных и спортивных 

мероприятий совместно с 

родителями и детьми 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих работу 

школы 

4.4 Организация контроля за 

качеством преподавания 

учебных дисциплин 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих работу 

школы 

4.5 Подготовка и участие во 

Всероссийских предметных 

олимпиадах школьников; 

- организация и проведение 

интеллектуальных конкурсов , 

викторин; 

-введение элективных 

предметных курсов; 

- чествование учащихся на 

итоговом родительском 

собрании; 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, положительно 

оценивающих работу 

школы 



- Проведение школьной научно 

– практической конференции « 

Первые шаги в науку» 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.6 Выпуск информационных 

листков (газет, буклетов, 

стендов) о результатах 

деятельности образовательного 

учреждения 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, которые готовы 

рекомендовать ОУ 

родственникам 

4.7 Систематическое обновление 

информации о деятельности ОУ 

на информационных стендах 

образовательного учреждения и 

на сайте школы 

в течение 

учебного 

года 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, которые готовы 

рекомендовать ОУ 

родственникам 

….    

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

Пролетарская средняя общеобразовательная школа 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.4.1 Разработка положения о 

школьном этапе Всероссийской 

олимпиады школьников для 2-3 

классов 

2019-2020 создание условий для 

раннего выявления 

способностей 

учащихся 

2.4.2 Привлечение большего 

количества учащихся к участию 

в различных школьных и 

других конкурсах и олимпиадах 

2019-2020 повышение числа 

участников конкурсов 

и олимпиад 



2.4.3 Привлечение большего 

количества учащихся  к 

участию в творческих 

конкурсах, выставках, 

спортивных мероприятиях, 

массовых мероприятиях, в том 

числе Всероссийских и 

международных 

2019-2020 повышение числа 

участников 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.5.1 Разработать индивидуальные 

учебные планы для одаренных 

детей (при необходимости) 

2019-2020 создания условий для 

индивидуальной 

работы 

2.5.2 Разработать индивидуальные 

учебные планы для 

неуспевающих детей (при 

необходимости) 

2019-2020 создания условий для 

индивидуальной 

работы 

2.5.3 Разработать индивидуальные 

рабочие программы для 

одаренных детей по ИУП (при 

необходимости) 

2019-2020 участие в конкурсах и 

олимпиадах 

различного уровня 

2.5.4 Разработать индивидуальные 

рабочие программы для 

неуспевающих детей по ИУП 

(при необходимости) 

2019-2020 ликвидация пробелов 

знаний 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.7.1 Произвести разметку 

парковочных мест для 

инвалидов 

2019-2020 увеличение доступности 

территории школы для 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1.1 Провести педагогический совет 

на тему «Этика» 

октябрь 

2019 

повышение показателя 

доброжелательность и 

вежливость 

работников ОО 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.2.1 Повышать уровень 

компетентности  педагогов и 

2019-2020 повышение показателя 

компетентность  



работников школы через 

методические семинары и 

практикумы 

работников ОО 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1.1 Обновление материально-

технической базы ОО 

При наличии 

средств 

Повышение показателя 

удовлетворенных 

материально-техническим 

обеспечением  

4.1.2 Оборудование спортивной 

площадки. 

При наличии 

средств 

Повышение показателя 

удовлетворенных 

материально-техническим 

обеспечением  

4.1.3 Оборудование спортивного зала При наличии 

средств 

Повышение показателя 

удовлетворенных 

материально-техническим 

обеспечением  

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Савинская основная общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1      Своевременное рассмотрение 

обращений граждан, предоставление 

гражданам сведений (по телефону, по 

электронной почте, через 

электронный сервис) о результатах 

рассмотрения обращений. 

Постоянно 

 

 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Разработка программы «На 

Волховском рубеже», 

Март 2019  



размещение на сайте в марте 

2019г.  

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.2 Деятельность логопеда, 

психолога, соц.педагога 

Постоянно   

2.3 Оказание медицинской помощи 

по договору с ГОБУЗ 

«Новгородская центральная 

больница» 

Постоянно  

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.4 Благоустройство прилегающей 

территории (состояние ограждения, 

спортивных сооружений, игровых 

площадок, насаждений и т.д.)  

 

Постоянно   

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.5 Разъяснительная работа с 

учащимися и педагогами, 

привлечение к участию 

родителей, поощрение 

педагогов за призовые места 

Постоянно   

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.6 Разработаны индивидуальные 

программы  для  неуспевающих 

учащихся  

Постоянно  

2.7 Разработка рабочих программ 

педагогов и учебных пособий 

для одаренных детей, 

обучающихся по 

индивидуальным учебным 

планам  

Постоянно  

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.8 Наличие «Доступной среды» Постоянно  

2.9 Обучение педагогов 

инклюзивному образованию 

Постоянно  

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 



доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Разъяснительная работа для 

педагогов, учащихся, 

размещение электронных 

сервисов опроса, мониторинг 

«Удовлетворенность населения 

образовательными услугами» 

Постоянно  

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.2 «Удовлетворенность населения 

образовательными услугами» 

Декабрь 

Май 

 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Удовлетворенность 

материально-техническим 

обеспечением 

По мере 

финансиров

ания 

 

4.2 Благоустройство прилегающей 

территории (состояние 

ограждения, спортивных 

сооружений, игровых 

площадок, насаждений и т.д.) 

По мере 

финансиров

ания 

 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.3 Удовлетворенность качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг 

Декабрь 

Май 

 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.4 Мониторинг численности 

контингента 

Постоянно Увеличение 

контингента 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Сырковская средняя общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 



1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Размещение на сайте информации о 

ходе рассмотрения обращений 

граждан, мониторинг данных ходе 

рассмотрения обращений граждан. 

Постоянно, по 

мере 

поступления 

обращений 

 

Повышение доступности 

сведений о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Размещение на сайте информации о 

реализуемых дополнительных 

общеразвивающих программах 

Март 2019 г Повышение доступности 

сведений о реализуемых 

дополнительных 

общеразвивающих 

программах 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 
2.2 Размещение на официальном сайте 

школы информации о наличии 

специалистов (учителя-логопеда, 

педагога-психолога, социального 

педагога 

Март 2019 г Обеспечение возможности 

оказания психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся 2.3 Реализация  утвержденных программ 

психолого-педагогического 

сопровождения обучающихся.  

В течение 

года 

2.4 Обеспечение работы  

логопедического пункта 

В течение 

года 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
2.5 Благоустройство прилегающей 

территории: установка ограждения 

По мере 

выделения 

финансирован

ия 

Установка ограждения в 

полном объеме 

2.6 Благоустройство  спортивных 

сооружений 

По мере 

выделения 

финансирован

ия 

Обеспечение возможности 

занятий спортом для 

обучающихся 

2.7 Приобретение учебников, учебных 

пособий, дидактических материалов, 

музыкальных инструментов и т.д., 

необходимых для реализации 

образовательной программы, в том 

числе в соответствии с требованиями 

По мере 

выделения 

финансирован

ия 

Обеспеченность 

учебниками, учебными 

пособиями, 

дидактическими 

материалами, 

музыкальными 



ФГОС инструментами и т.д., 

необходимыми для 

реализации 

образовательной 

программы 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
2.8 Расширение спектра  рабочих 

программ на детей, обучающихся по 

индивидуальным учебным планам 

В течение 

года 

Обеспечение 

индивидуальной 

траектории развития 

ребенка 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
2.9 Создание условий организации 

обучения и воспитания обучающихся 

с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

По мере 

выделения 

финансирован

ия в рамках 

проекта 

«Доступная 

среда» 

Создание условий 

организации обучения и 

воспитания обучающихся 

с ограниченными 

возможностями здоровья 

и инвалидов 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 
3.1 Проведение разъяснительной работы 

с сотрудниками школы о 

необходимости  доброжелательности 

и вежливости 

Постоянно  Повышение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих 

доброжелательность и 

вежливость работников 

ОО 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 
3.2 Повышение квалификации 

педагогических  работников ОО 

Постоянно  Повышение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

компетентностью 

работников ОО 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 
4.1 Улучшение материально- По мере Повышение доли 



технической оснащенности школы выделения 

финансирован

ия 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

материально-техническим 

обеспечением ОО 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 
4.2 Совершенствование 

образовательного процесса, 

использование современных 

педагогических технологий 

 Повышение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Тёсово-Нетыльская средняя общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Своевременное размещение на 

сайте, мониторинг 

актуальности, 

функционирование услуги 

обновление 

по мере 

необходимо

сти , 

мониторинг 

2 раза в 

месяц 

 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1 Своевременное размещение 

информации.  

на   01.09. 

ежегодно 

2.1 

2.2 Сохранение возможности 

оказания услуги 

постоянно 2.2 

2.3 Контроль  за состоянием 

зданий, составление планов 

ремонтов, планов 

постоянно 2.3 



благоустройства территории, 

мониторинг оснащенности 

учебного процесса, 

своевременное принятие 

управленческих решений 

2.4 Создание условий для 

повышения активности участие 

обучающихся в мероприятиях 

различного уровня . 

Создание условий для 

реализации сетевого 

взаимодействия. 

 

 при  

наличии 

потребност

и 

2.4 

2.5 Мониторинг условий , принятие 

своевременных управленческих 

решений 

Создание условий для 

реализации индивидуальных 

учебных планов при наличии 

потребности 

постоянно 2.5 

2.6 Мониторинг условий , принятие 

своевременных управленческих 

решений 

постоянно 2.6 

2.7 Мониторинг условий , принятие 

своевременных управленческих 

решений 

 

постоянно 2.7 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Качественное проведение 

опроса, своевременное 

размещение информации на 

сайте 

ежегодно Увеличение доли 

положительно 

оценивающих  

3.2 Проведение мероприятий на 

формирование положительного 

имиджа образовательной 

организации, своевременное 

информирование родителей о 

качественных изменениях в ОО 

постоянно Увеличение доли 

положительно 

оценивающих  

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 



образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Своевременное размещение 

информации 

После 

проведения 

опроса 

Увеличение доли 

удовлетворённых 

получателей  

4.2 Проведение мероприятий на 

улучшение материально -

технической базы 

Своевремен

ное 

размещение 

информаци

и 

Увеличение доли 

удовлетворённых 

получателей 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.3 Улучшение качества 

информирования через сайт 

постоянно  

4.4 Привлечение родителей 

(законных представителей)  к 

мероприятиям , общешкольным 

делам, своевременная 

информированность родителей 

о результатах учебной 

деятельности через «Дневник. 

ру» 

Согласно 

плана 

воспитатель

ной работы 

Увеличение доли 

удовлетворённых 

получателей 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.5 Улучшение качества 

информирования через сайт 

 Увеличение доли 

удовлетворённых 

получателей  

4.6 Привлечение родителей 

(законных представителей)  к 

мероприятиям , общешкольным 

делам, своевременная 

информированность родителей 

о результатах учебной 

деятельности через «Дневник. 

ру» 

Согласно 

плана 

воспитатель

ной работа 

Увеличение доли 

удовлетворённых 

получателей  

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Трубичинская основная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

Ожидаемый результат 



мероприяти

я 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Размещение на сайте информации о 

ходе рассмотрения обращений 

граждан, мониторинг данных ходе 

рассмотрения обращений граждан. 

Постоянно, по 

мере 

поступления 

обращений 

 

Повышение доступности 

сведений о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Разработка программ….., 

размещение на сайте…. и т.п. 

  

2.2    

….    

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

2.3    

2.4    

….    

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.5    

2.6    

….    

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.7 Разъяснительная работа…., 

привлечение к участию….., 

поощрение….. и т.п. 

  

2.8    

…..    

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.9    

2.10    



….    

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

2.11    

2.12    

…..    

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Размещение электронных сервисов 

опроса получателей 

образовательных услуг, мониторинг 

результатов опроса. 

До 01.09.2019 Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

положительно 

оценивающих 

доброжелательность и 

вежливость работников 

ОО от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 
3.4 Проведение для родителей открытых 

уроков и предметных мероприятий. 

В течение 

года 

 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Публикация на сайте и в соцсетях 

информации о мероприятиях школы 

по улучшению материально-

технического обеспечения. 

В теч года Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

материально-техническим 

обеспечением ОО, от 

общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.2 Мониторинг запроса населения на 

дополнительные образовательные 

услуги, разработка необходимых 

2 раза в год Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 



программ и создание условий для их 

внедрения. 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг, от 

общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.3 Привлечение родительской 

общественности к подведению 

итогов деятельности школы, к 

мониторингу качества знаний и т.п. 

В теч года  

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.4 Проведение дней открытых дверей. 1 сентября и в 

феврале 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных услуг, 

которые готовы 

рекомендовать ОО 

родственникам и 

знакомым, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Чечулинская средняя общеобразовательная школа» 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Срок 

проведения 

мероприяти

я 

Ожидаемый результат 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся открытости и доступности информации о ОО 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте ОО) - наличие сведений об обращениях граждан, о ходе 

рассмотрения обращений 

1.1 Рассмотрение обращений 

граждан по телефону, 

электронной почте. 

постоянно  

1.2 Контроль за размещением 

информации на официальном 

сайте школы. 

постоянно  

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, 

в которых осуществляется образовательная деятельность 



Наличие дополнительных образовательных программ 

2.1 Разработка программ по 

дополнительному образованию 

До 

31августа 

 

2.2 Размещение на официальном 

сайте школы. 

До 

31августа 

Увеличение 

количества 

обучающихся, занятых 

дополнительным 

образованием. 

Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

2.3 Установка ограждения 

территории по периметру 

школы. 

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Наличие 

установленного 

ограждения 

2.4 Спиливание старых деревьев на 

территории школы. 

При 

наличии 

финансиров

ания. 

Отсутствие стрых 

деревьев на 

территории школы. 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

2.5 Разъяснительная работа с 

обучающимися и родителями о 

необходимости участия в 

различных мероприятиях 

Постоянно  

2.6 Привлечение к участию 

конкурсах, олимпиадах, 

выставках, физкультурных и 

спортивных мероприятиях. 

Постоянно Увеличение 

количества 

обучающихся 

пинявших участие в 

различных 

мероприятиях. 

2.7 Поощрение обучающихся 

принявших участие в 

различных мероприятиях. 

Постоянно  

Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

2.8 Разработка индивидуальных 

учебных планов для 

обучающихся. 

При 

наличии 

обучающих

ся 

находящихс

я на 

индивидуал

ьном 

Улучшение качества 

работы с 

обучающимися на 

индивидуальном 

обучении. 



обучении. 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, 

вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

3.1 Проведение опроса среди 

родителей и обучающихся по 

доброжелательности и 

вежливости работников школы.  

два раза в 

год 

Увеличение 

количества 

опрошенных 

удовлетворенных 

хорошим отношением  

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

3.32 Проведение мониторинга 

удовлетворенности 

компетентностью работников 

школы. 

два раза в 

год 

Улучшение качества 

предоставляемых 

услуг. 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности организаций 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-

техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

4.1 Проведение мониторинга 

удовлетворенности 

материально-техническим 

обеспечением 

два раза в 

год 

Улучшение 

материально-

технического 

обеспечения  

образовательной 

организации. 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

4.3 Проведение мониторинга 

удовлетворенности качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

два раза в 

год 

Улучшение качества 

предоставляемых 

услуг. 

 


