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Советы потребителям при выборе детской одежды
 
Деятельность по розничной реализации детской одежды регулируется Законом  Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей (далее – Закон о защите прав потребителей),  Правилами продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 г. № 55 (далее – Правила продажи).
Общие требования безопасности детской одежды установлены Техническим регламентом Таможенного союза ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности», утвержденным Решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 876 и вступившим в силу с 1 июля 2012 г. (далее – Технический регламент).
В наши дни детская одежда может быть опасна  для здоровья ребенка. Детские платья, колготки, костюмы, шапочки, банты могут содержать материалы, угрожающие здоровью.
Одежда, изготовленная из синтетических материалов, может вызвать аллергическую реакцию разной степени тяжести. Так, например, нарядные платья в подкладке в основном содержат формальдегид. По документам допустим, указано 100% натуральная ткань, на деле оказывается - 100% полиэфира.
Чтобы максимально обезопасить своего ребенка от некачественной вещи, выбирая одежду, обратите внимание на следующее:
1. Качество материала.
Прежде всего, стоит изучить характеристики одежды: какой состав ткани, является ли материал гипоаллергенным. Лучше покупать для малышей одежду, изготовленную из натуральной ткани (льна, батиста, хлопка).
2. Наличие мелких деталей.
Все мы знаем, как опасны для ребенка миниатюрные аксессуары. Поэтому если ваша кроха еще в ясельном возрасте, лучше исключить из гардероба одежду с блестками, пуговицами и бусинами. Для старших деток можно приобретать одежду  с мелким декором, однако при этом рекомендовано проверять прочность крепежей.
3. Износостойкость.
В зависимости от вида используемого материала, заранее следует определить срок службы изделия. Если костюм сшит из прочных, стойких к выгоранию и воздействию механических факторов тканей, то ребенок будет красоваться в таком наряде не один сезон!
4. Удобство и практичность.
Хорошая одежда не стесняет движений, не сковывает тело, не стягивает и не сдавливает, а наоборот — дарит комфорт и легкость, позволяет телу «дышать». Поэтому не забывайте проверять размер, наличие зажимов, резинок и других элементов, которые могут доставить малышу неудобство.
Покупайте детскую одежду с подробной информацией на этикетке.
Бирки на одежде с информацией об изделии и производителе – не формальность и не дань моде. Производитель, который ответственно относится к размещению информации о своей продукции, так же будет заботиться и качестве самого товара.
Изделия детской одежды должны иметь  ярлыки с указанием наименования, артикула, цены, размера и роста (для одежды и белья), вида меха и цвета его окраски (для одежды, головных уборов, воротников из меха) (пункт 41 Правил продажи).
В соответствии с пунктом 2 Технического регламента  маркировка детской одежды из текстильных материалов должна содержать дополнительную информацию о модели изделия,  виде и массовой доле (процентном содержании) натурального и химического сырья в материале верха и подкладки изделия. Отклонение фактического содержания сырья не должно превышать +/- 5%.
Вся необходимая информация доводится до сведения потребителя на русском языке (статья 8 Закона о защите прав потребителей, пункт 15 Правил продажи).
Обращайте внимание на внешний вид одежды и на условия в магазине, где она продается.
Любая детская одежда в обязательном порядке проходит предварительную предпродажную подготовку (перед поступлением на прилавки изделия распаковываются, тщательно осматриваются и сортируются продавцом).
В самом магазине/отделе,  где продается одежда, должны соблюдаться следующие условия:
1. В торговом помещении все товары должны группироваться по видам и размерам. При этом швейные/меховые изделия/трикотаж также располагаются в разных зонах торгового зала.
2. Все товары должны иметь ярлыки или торговые ленты с соответствующей маркировкой.
3. Магазины должны быть оборудованы необходимым количеством примерочных кабинок с зеркалами в полный рост.
4. Качество изделий визуально проверяется продавцом в присутствии покупателей. При покупке любого товара продавец обязан выдать правильно оформленный товарный чек.
5. Любые предметы гардероба передаются покупателю в упакованном виде (упаковка осуществляется бесплатно).
В торговом месте должна быть книга отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию (пункт 8 Правил продажи).
При продаже детской одежды продавец обязан передать  покупателю товарный чек, в котором  указывается наименование товара и продавца, дата продажи, артикул, сорт и цена товара, а также подпись лица, непосредственно осуществляющего продажу, в случае если кассовый чек на товар не содержит наименование товара, артикул, сорт (при наличии) (пункт 46 Правил продажи).
В соответствии с пунктом 1 статьи 7 Закона о защите прав потребителей» потребитель имеет право на то, чтобы товар  при обычных условиях хранения и использования был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя.
          Надеемся, что наши советы помогут Вам выбрать безопасную одежду для своего ребенка.
           В случае установления факта реализации игрушек, несоответствующим обязательным требованиям  ТР ТС 017/2011, а также иным нормативно-правовым документам, потребитель или гражданин вправе обратиться в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области, а также в его территориальные отделы с обращениями по выявленным нарушениям.
          При необходимости дополнительных консультаций можно обращаться в общественную приемную Управления (тел. 971-106), в Центр консультирования и информирования ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области» (тел. 772-038)
 

