
БЛАНК 
независимой оценки качества работы образовательных учреждений,  

находящихся в ведении комитета образования Администрации 
Новгородского муниципального района, на основе изучения  

результатов общественного мнения 

№ 
п/п 

Наименование критериев и показателей Баллы 
(макс.– 

43) 

Оценка 
экспертов 

1 2 3 

1. Открытость и доступность информации об 
организациях. Осуществляющих образовательную 
деятельность  

14    

1.1. Наличие вывески с наименованием организации, 
соответствующей ее наименованию по Уставу 

1    

1.2 Наличие на стендах организации информации для 
потребителей услуг 

1    

1.2.1. копия лицензии на осуществление образовательной 
деятельности с приложением 

1    

1.2.2. копия свидетельства о государственной аккредитации 
образовательного учреждения и приложения к нему 

1    

1.2.3. правила приема в образовательную организацию 1    

1.2.4. положение о платных образовательных (и других) услугах 1    

1.2.5. правила поведения для обучающихся, воспитанников 1    

1.2.6. номер телефона руководителя образовательной организации  1    

1.2.7. номер телефона учредителя  образовательной организации 1    

1.2.8. наименование учредителя  образовательной организации 1    

1.3. Наличие возможности ознакомления обучающихся, 
воспитанников, их родителей (законных представителей) с 
уставом  образовательной организации и реализуемыми 
программами 

1    

1.4. Наличие собственного сайта  образовательной организации  
и соответствие его содержания требованиям действующих 
нормативных правовых актов  

1    

1.5. Наличие информации о режиме работы  образовательной 
организации 

1    

1.6. Эстетичность и доступность представления наглядной 
информации 

1    

2. Комфортность, безопасность условий и доступность 
получения услуг для потребителей, в том числе для 
граждан с ограниченными возможностями здоровья 

 

23 

   

2.1. Комфортность от 0 до 14    

2.1.1. Наличие комфортных условий для питания обучающихся, 
воспитанников 

1    

2.1.2. Наличие комфортных условий для медицинского 
обслуживания  обучающихся, воспитанников 

1    

2.1.3. Наличие комфортных условий для спортивных занятий: 
- Отремонтирован спортивный зал (1 балл) 

- Исправные душевые и санузел (1  балл) 

- Благоустроенная спортивная площадка (1 балл) 

3    



 

2.1.4. Наличие комфортных условий внутреннего 
благоустройства: 
- наличие санитарно-гигиенических помещений на каждом этаже 

для обучающихся обоего пола (1 балл) 

- отсутствие мусора (1 балл) 

- озеленение школьных коридоров и рекреаций (1 балл) 

3    

2.1.5. Наличие благоустроенной территории, закрепленной за 
образовательной организацией: 
- наличие цветников (1 балл) 

- наличие асфальтовых дорожек (1 балл) 

- наличие скамеек или малых архитектурных форм (1 балл) 

- чистота, отсутствие мусора около образовательной организации 

(1 балл) 

- наличие ограждения (1 балл) 

- освещение территории (1 балл) 

6    

2.2. Безопасность  от 0 до 7    

2.2.1. Наличие и исправность автоматической пожарной 
сигнализации 

1    

2.2.2. Наличие в организации: 
- системы оповещения о пожаре (1 балл) 

- плана эвакуации (1 балл) 

- исправных (непросроченных) средств пожаротушения (1 балл) 

3    

2.2.3. Результативность проведения профилактики гриппа и ОРВИ, 
охват детей вакцинопрофилактикой: 
- до 50% (1 балл) 
- от 50% до 90% (1 балл) 
- свыше 90% (1 балл) 

3    

2.3. Доступность от 0 до 2    

2.3.1. Организация подвоза обучающихся: 
- Общественный транспорт (1 балл) 
- Школьный автобус (1 балл) 

    

3. Доброжелательность, вежливость, компетентность 
работников 

2    

3.1. Наличие дежурного, вахтера на входе в здание 1    

3.2. Полнота ответов на заданные вопросы 1    

4. Удовлетворенность качеством образовательной 
деятельности образовательной организации  

2    

4.1. Наличие в организации мониторинга удовлетворенности 
качеством ее образовательной деятельности, анализа 
результатов 

1    

4.2. Наличие  информации о результатах мониторинга 
удовлетворенности в общедоступных местах 

1    

5. Наличие в организации собственной (внутренней) 
системы контроля за качеством образования 

2    

5.1. Наличие положений о текущей и промежуточной, итоговой 
аттестации обучающихся в общеобразовательных 
учреждениях 

1    

5.2. Наличие положения об оплате труда работников 
организации и распределении стимулирующей части 

1    


